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Аннотация 

 

Настоящий документ является руководством пользователя мобильного приложения 

Информационной системы «Мой банк 2.0» (далее – МП). 

 

В документе приведены сведения: 

 о назначении и условиях применения МП; 

 о подготовительных действиях и операциях, которые выполняет пользователь МП. 

  



 

 

 

Сокращения 

 

ИС информационная система 

ПС платежная система 

  

 

Термины и определения 

 

Банк Финансовая организация, основные виды деятельности 

которой - привлечение и размещение денежных средств, 

а также проведение расчетов. 

Держатель Карты Физическое лицо или уполномоченный представитель 

юридического лица – владельца банковского счета, на 

имя которого оформлена Карта 

Мобильное устройство Мобильное устройство на базе ОС Android и iOS 

Операция Любые активные действия Держателя Карты, 

приводящие к изменениям по Картам или счетам 

(проведение платежей и переводов, смена статуса и 

другие действия) 

Перевод Оплата посредством перевода средств между картами 

Платеж Немедленная оплата услуг в пользу поставщика из списка 

доступных в приложении с карты Клиента или 

немедленная оплата по свободным реквизитам 

получателя 

Карта Платежная карта, выпускаемая Банком 
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Введение 

 

1.1. Область применения 

 

ИС «Мой банк 2.0» предназначена для предоставления Держателям карт Банка 

функциональности по дистанционному банковскому обслуживанию. 

 

1.2. Установка МП 

 

МП входит в комплект поставки ИС «Мой банк 2.0» и доступно для скачивания в Магазине 

приложений RuStore после настройки интеграционного взаимодействия с инфраструктурой 

Банка. 

 

1.3. Краткое описание возможностей 

 

Система предоставляет следующие возможности: 

 Регистрация в МП; 

 Авторизация в МП; 

 Восстановление пароля пользователя; 

 Смена логина пользователя; 

 Установка кода для входа в МП; 

 Просмотр информации по Карте; 

 Установка лимитов по Карте; 

 Блокировка Карты 

 Просмотр истории операций по Карте; 

 Перевод на Карту клиента стороннего банка по номеру Карты; 

 Просмотр информации об офисах и банкоматах; 

 Чат с техподдержкой Банка. 

 

1.4. Уровень подготовки пользователя 

 

Пользователи МП должны иметь базовые навыки работы с мобильными устройствами. 

 

1.5. Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться 

пользователю 

 

Перед началом работы пользователю рекомендуется ознакомиться с настоящим 

руководством.  



 

 

 

1.6. Назначение и условия применения 

 

1.6.1. Предназначение МП 

 

ИС «Мой банк 2.0» позволяет автоматизировать полный спектр функций онлайн-банкинга, 

необходимый Держателю Карты - пользователю МП. Перечень функций указан в п. 1.3. 

 

1.6.2. Условия применения МП 

 

До начала работы необходимо установить МП.  

Регистрация в МП доступна всем держателям карт Банка. 

 

Для гарантированной работы МП необходимо мобильное устройство с операционной 

системой Android не ниже 13 версии. Проверить версию Android можно в настройках, в 

разделе «О телефоне» вашего мобильного телефона. 

 

Для телефонов на мобильной операционной системе iOS версия операционной системы 

должна быть не ниже 16 версии.  

 

Перед установкой МП VPN должен быть отключен. На устройствах с включенным VPN 

МП работать не будет. 

 

МП не доступно для использования с мобильных устройств с правами суперпользователя 

(root-правами, JailBreak) (см. Рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 

 

  



 

 

2. Описание операций 

 

2.1. Регистрация пользователя 

 

Для доступа к функционалу МП необходимо пройти процедуру регистрации в МП. 

Регистрация пользователя в МП доступна для Держателей карт Банка. 

 

Для регистрации пользователя в МП необходимо запустить МП и выбрать кнопку 

«Регистрация» (см. Рисунок 2). 

 

  
Рисунок 2 

 

Для регистрации необходимо: 

 ввести номер Карты, выпущенной Банком; 

 ввести действительный номер мобильного телефона, указанный в договоре с 

Банком; 

 выбрать свою дату рождения из календаря; 

 нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок 3); 



 

 

 
Рисунок 3 

 

 ввести CVV-код, который напечатан на оборотной стороне указанной ранее Карты 

(см. Рисунок 4). 

 

  
Рисунок 4 

 

 ввести код подтверждения из SMS, поступившего на указанный ранее номер 

телефона, и нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок 5).  

 Кнопка «Продолжить» станет активной только после ввода кода подтверждения из 

SMS. 

 



 

 

     
Рисунок 5 

 

После ввода кода подтверждения из SMS необходимо создать аккаунт пользователя. Для 

этого надо в соответствующих строках ввести логин, пароль, подтверждение пароля и 

нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок 6). Кнопка «Продолжить» станет активной 

только после заполнения всех полей. 

 

     
Рисунок 6 

 



 

 

На этом регистрация пользователя окончена. После успешной регистрации МП покажет 

сообщение о создании аккаунта. Через кнопку «Далее» можно перейти к авторизации 

пользователя (см. Рисунок 7). 

 

 
Рисунок 7 

 

2.2. Авторизация пользователя 

 

Авторизация пользователя необходима при первом входе в МП на устройстве с 

использованием зарегистрированного аккаунта. В дальнейшем, чтобы войти в МП, нужно 

будет использовать либо четырехзначный код для входа, либо данные биометрии. Для 

авторизации пользователя в МП необходимо нажать кнопку «Войти» на странице входа и 

регистрации (см. Рисунок 2). 

 

На странице авторизации надо: 

 ввести логин, пароль (значок глаза покажет и спрячет напечатанные символы) и 

нажать кнопку «Войти» (см. Рисунок 8). 

 



 

 

 
Рисунок 8 

 

 ввести код подтверждения, который придет в SMS на указанный при регистрации 

аккаунта номер мобильного телефона (см. Рисунок 9). 

 

 
Рисунок 9 

 

После успешного ввода кода подтверждения из SMS необходимо принять (или отказаться) 

получать уведомления МП (см. Рисунок 10). В дальнейшем данную настройку можно будет 

изменить в профиле пользователя. 

 



 

 

 
Рисунок 10 

 

Примечание: некоторые производители устанавливают ограничения на использование 

ресурсов устройства в фоновом режиме для экономии заряда батареи. Из-за подобных 

системных настроек устройства могут не приходить Push-уведомления в фоновом режиме 

(когда МП скрыто).  

 

Если Push-уведомления не приходят, рекомендуется в настройках устройства: 

 отключить экономию трафика; 

 отключить ограничение фоновых данных; 

 отключить режим энергосбережения; 

 разрешить отправлять Push-уведомления от МП; 

 если такая функция есть - добавить МП в "белый список" 

 

Необходимо придумать цифровой четырехзначный код для входа в МП и повторить его на 

следующем экране (см. Рисунок 11). 

 



 

 

     
Рисунок 11 

 

Далее будет предложено использовать биометрические данные для входа в МП (см. 

Рисунок 12): 

 через распознавание лиц (Face ID); 

 через распознавание по отпечатку пальца (Touch ID). 

 

     
Рисунок 12 

 

Процесс авторизации завершен. Теперь можно входить в МП. 

 



 

 

2.2.1. Восстановление пароля пользователя 

 

Для восстановления пароля пользователя необходимо нажать на кнопку «Забыли пароль?» 

на странице авторизации (см. Рисунок 13). 

 

 
Рисунок 13 

 
Рисунок 14 

 
Рисунок 15 

 

На странице восстановления пароля необходимо (см. Рисунок 14): 

 Ввести номер карты; 

 Ввести действительный номер мобильного телефона, указанный в договоре с 

Банком; 

 Выбрать дату рождения из календаря; 

 Нажать кнопку «Продолжить». 

 Ввести CVV-код, который напечатан на оборотной стороне указанной ранее Карты, 

 Ввести код подтверждения из SMS, поступившего на ранее указанный номер 

мобильного телефона, 

 Нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок 15). 

 

После ввода корректного кода подтверждения из SMS МП отобразит страницу 

восстановления пароля. На странице необходимо: 

 Ввести новый пароль; 

 Ввести подтверждение пароля; 

 Нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок 16). 

 



 

 

      
Рисунок 16 

 

После успешного восстановления пароля МП покажет сообщение о его изменении и кнопку 

«Войти» (см. Рисунок 17). 

 

 
Рисунок 17 

 

МП покажет первоначальную страницу (Рисунок 2), с которой можно перейти на экран 

входа, ввести логин и измененный пароль. 

 

  

  



 

 

2.3. Вход 

 

Чтобы войти в МП, нужно использовать либо введенный при авторизации четырехзначный 

код входа (см. Рисунок 18), либо данные биометрии. 

 

 
Рисунок 18 

 

Если мобильное устройство поддерживает аутентификацию по биометрии и эта опция 

включена в настройках МП (подключили при авторизации или в настройках МП после 

входа), то система отобразит соответствующий экран (см. Рисунок 19, Рисунок 20). 

 

 
Рисунок 19 

 
Рисунок 20 

 



 

 

Если на мобильном устройстве в настоящий момент нет доступа к сети интернет, то МП 

при попытке аутентификации (после ввода кода проверки для входа или попытки считать 

данные биометрии) выдаст ошибку входа (см. Рисунок 21). 

 

 
Рисунок 21 

 

2.4.Ошибки авторизации и входа в МП 

 

2.4.1. Проблемы со входом в МП 

 

В случае, когда после авторизации при входе в МП либо после нажатия кнопки «Клиент» 

данные в МП не загружаются (см. Рисунок 22, Рисунок 23), необходимо пройти 

авторизацию повторно. 

 



 

 

 
Рисунок 22 

 
Рисунок 23 

 

Для повторной авторизации в МП необходимо: 

 Полностью закрыть МП (выгрузить из памяти приложений); 

 Заново запустить МП, но без быстрого входа (4-значный код, отпечаток пальца, 

FaceID); 

 При появлении сообщения о том, что осуществить вход в МП не удалось (см. 

Рисунок 24, Рисунок 25), нажать кнопку «Отменить» («Отмена»); 

 

 
Рисунок 24 

 

 
Рисунок 25 

 

 

 После нажатия кнопки «Отменить» на экране «Вход» (см. Рисунок 26) нажать 

кнопку «Забыли код?»; 

 



 

 

 
Рисунок 26 

 

 Появится диалоговое окно с выбором: «Отмена» или «Выйти». Это предупреждение 

о перенаправлении на главный экран входа. Нажать кнопку «Выйти» (см. Рисунок 

27); 

 

 
Рисунок 27 

 

 Откроется главный экран, где необходимо ввести логин + пароль и пройти 

авторизацию. 

 

2.4.2. Повторная регистрация при неуспешной авторизации 

Если при входе в МП все учетные данные введены правильно, но возникает ошибка «Карта 

не найдена!», необходимо пройти процедуру перерегистрации. На главном экране 

перейдите по кнопке «Регистрация» и введите все необходимые данные. 

ВАЖНО! При перерегистрации необходимо придумать другой логин. Пройти процедуру 

перерегистрации со старым логином не получится. 

 



 

 

2.5.Главная страница 

Главная страница отображается по умолчанию после входа в МП (см. Рисунок 28). 

Страница содержит следующие разделы и кнопки: 

 Кнопка «Клиент»; 

 Кнопка-пиктограмма «Уведомления»; 

 Баннеры; 

 Раздел «Счета», включающий счета и карты, блок анализа расходов и курсы валют; 

 Нижнее навигационное меню с кнопками «Главная», «Платежи», «Чат», 

«История», «Ещё». 

 

2.5.1. Профиль 

Для просмотра и редактирования профиля необходимо нажать на иконку профиля на 

главной странице слева от надписи «Клиент». 

 

Профиль содержит следующие разделы (см. Рисунок 29): 

 Переключатель авторизации по биометрическим данным или короткому коду для 

входа; 

 Кнопка «Изменить код для входа»; 

 Кнопка «Изменить пароль»; 

 Кнопка «Изменить логин»; 

 Кнопка «Привязать к устройству»; 

 Кнопка «Показать заблокированные карты»; 

 Кнопка «Push уведомления»; 

 Кнопка «Выйти из приложения». 

 

  

Рисунок 28 Рисунок 29 

 



 

 

2.5.1.1.Авторизация по биометрическим данным  

 

Для включения/выключения авторизации по FACE ID / Touch ID необходимо изменить 

положение двухпозиционного переключателя «Авторизация по биометрическим данным» 

на странице профиля (см. Рисунок 30). 

 

 
Рисунок 30 

 

2.5.1.2.Изменить код для входа 

 

Для изменения кода для входа необходимо зайти в раздел «Изменить код для входа» в 

профиле (см. Рисунок 31). 

 

 
Рисунок 31 

 

МП покажет форму для смены кода для входа, где дважды необходимо будет ввести 

одинаковый код. 

 

2.5.1.3.Изменить пароль 

 



 

 

Для изменения пароля необходимо зайти в раздел «Изменить пароль» в профиле (см. 

Рисунок 32). 

 

 
Рисунок 32 

 

МП покажет форму смены пароля (см. Рисунок 33). 

 

  
Рисунок 33 

  



 

 

 

2.5.1.4.Изменить логин 

 

Для смены логина необходимо зайти в раздел «Изменить логин» в профиле (см. Рисунок 

34). 

 

 
Рисунок 34 

 

Далее необходимо ввести старый логин и новый логин (см. Рисунок 35). 

 

  
Рисунок 35 

 

2.5.1.5.Привязать к устройству 

Для привязки аккаунта к устройству необходимо зайти в раздел «Привязать к устройству» 

в профиле (см. Рисунок 36). 



 

 

 

 
Рисунок 36 

 

МП покажет форму подтверждения привязки (см. Рисунок 37). 

 

 
Рисунок 37 

 

В случае привязки МП к устройству на экране профиля будет указано имя привязанного 

мобильного устройства (см. Рисунок 38). 

 

 
Рисунок 38 

 



 

 

Для того чтобы отвязать МП (с текущим аккаунтом) от выбранного устройства, необходимо 

нажать на кнопку «Привязано к устройству» и нажать «Да» на форме подтверждения (см. 

Рисунок 39). В результате мобильное устройство будет отвязано. 

 

 
Рисунок 39 

 

2.5.1.6.Выход из приложения 

Для выхода необходимо нажать «Выйти из приложения» в профиле (см. Рисунок 40). 

 
Рисунок 40 

 

МП отобразит форму подтверждения выхода (см. Рисунок 41). 

 



 

 

 
Рисунок 41 

 

2.5.2. Баннеры 

 

Вверху главного экрана МП отображаются баннеры, которые можно прокручивать по 

горизонтали (см. Рисунок 42). 

 

  

Рисунок 42 

 

По нажатию на каждый баннер отрывается экран с описанием (см. Рисунок 43), из которого 

по кнопке «Подробнее» можно перейти на сайт Банка. 

 

 

Рисунок 43 



 

 

 

2.5.3. Счета и Карты 

 

Список счетов и привязанных к нему Карт отображается на главной странице МП со 

следующей информацией: 

 Текущий остаток средств на счете; 

 Валюта счета; 

 Последние 4 цифры номера Карты или наименование Карты.; 

 ПС. 

 

Для просмотра информации о Карте, истории операций необходимо выбрать Карту из 

списка на главной странице. 

 

Информация по выбранной Карте содержит следующие данные и действия (см. Рисунок 

44): 

 Общая информация по Карте: текущий остаток средств на счете/Карте, 

наименование карты, тип Карты (дебетовая/кредитная), ПС, статус (заблокирована, 

активна, заморожена), название счета, к которому привязана Карта; 

 Доступные действия по Карте; 

 Лимиты по Карте. 

 

 
Рисунок 44 

 

Переключаться между Картами можно с помощью кнопки в верхней части экрана (см. 

Рисунок 45). 



 

 

 

 
Рисунок 45 

 

2.5.3.1.Настройки Карты 

 

Для перехода к настройкам выбранной Карты необходимо нажать на пиктограмму 

шестеренки (см. Рисунок 46). 

 

 
Рисунок 46 

 

МП покажет форму с доступными настройками по выбранной карте (см. Рисунок 47).  

 

 
Рисунок 47 

 

Чтобы изменить наименование Карты, необходимо нажать на пиктограмму карандаша, 

ввести новое наименование, нажать «Готово» (см. Рисунок 48). 



 

 

 

 
Рисунок 48 

 

2.5.3.2.Реквизиты Карты 

 

Реквизиты Карты доступны для просмотра, если нажать на изображение Карты на экране 

(см. Рисунок 49). 

 
Рисунок 49 

 

МП покажет поля реквизитов с замаскированными данными (см. Рисунок 50).  

 

 
Рисунок 50 

 

Для отображения реквизитов необходимо нажать кнопку «Показать» (см. Рисунок 51). 

 



 

 

 
Рисунок 51 

 

МП покажет следующие данные по Карте (см. Рисунок 52): 

 Незамаскированный номер Карты (с кнопкой быстрого копирования значения); 

 Незамаскированный срок действия Карты (с кнопкой быстрого копирования 

значения); 

 Замаскированный CVV. 

 
Рисунок 52 

 

Чтобы отобразилось значение CVV, необходимо нажать на пиктограмму перечеркнутого 

глаза (рядом с полем) и ввести код подтверждения из SMS, поступившего на номер 

мобильного телефона, указанный при регистрации аккаунта (см. Рисунок 53). 

 

 
Рисунок 53 



 

 

2.5.3.3.Блокировка Карты 

 

ВАЖНО! Блокировка Карты – необратимое действие, после которого потребуется 

перевыпуск Карты. Разблокировка заблокированной Карты в МП невозможна. Для 

временного ограничения операций по Карте необходимо использовать заморозку Карты 

(п.3.5.2.4). 

 

Чтобы заблокировать Карту, необходимо: 

 нажать кнопку «Заблокировать» на экране выбранной Карты (см. Рисунок 54); 

 
Рисунок 54 

 

 выбрать причину блокировки (см. Рисунок 55). 

 

 
Рисунок 55 

 

Заблокированная Карта будет выглядеть как представлено на изображении ниже (см. 

Рисунок 56). 

 

 
Рисунок 56 

 



 

 

2.5.3.4.Заморозка карты 

 

Чтобы заморозить (ограниченно заблокировать с возможностью разблокировать в МП) 

Карту, необходимо нажать кнопку «Заморозить» на экране выбранной карты (см. Рисунок 

57). 

 
Рисунок 57 

 

Карта, которая заморожена, выглядит как представлено на изображении ниже (см. Рисунок 

58). 

 

По такой Карте недоступно: 

 Изменение лимитов; 

 Снятие наличных; 

 Перевод (со счета, к которому привязана Карта, перевод доступен). 

 

 
Рисунок 58 

 

Чтобы разморозить Карту, необходимо нажать на кнопку «Разморозить». 

  



 

 

 

2.5.3.5.Лимиты по Карте 

 

Лимиты по Карте можно установить из профиля выбранной карты, если нажать на кнопку 

«Лимиты по карте» (см. Рисунок 59). 

 

 
Рисунок 59 

 

МП покажет форму со следующими доступными лимитами: 

 Снятие наличных; 

 Все операции по карте; 

 Покупки и платежи в интернете; 

 Общий лимит снятия наличных в национальной валюте в собственной сети 

банкоматов (информационный лимит, недоступен для редактирования). 

 

По каждому лимиту отображается текущий установленный лимит и максимально 

возможный лимит для установки (см. Рисунок 60). 

 

  
Рисунок 60 

 

Для изменения размеров лимитов необходимо перейти в нужный лимит, нажав стрелку 

справа. 

 

2.5.3.6.Перевод с Карты 

 

Чтобы перевести денежные средства с Карты, нужно нажать кнопу «Перевести» (см. 

Рисунок 61). 



 

 

 
Рисунок 61 

 

При этом совершается переход на соответствующий раздел главного экрана «Платежи» (см. 

пункт 3.5.3), где отображаются все возможные переводы (см. Рисунок 62). 

 

2.5.3.7.История операций 

 

Пользователь имеет возможность просмотреть список операций по выбранной карте. Для 

просмотра операций по Карте необходимо нажать на кнопку «История операций» для 

выбранной карты (см. Error! Reference source not found.). МП покажет список операций 

по Карте. 

 

 
Рисунок 62 

 

2.5.3.8.Привязка карты к Mir Pay 

 



 

 

Привязать карту к сервису Mir Pay можно напрямую в МП (см. Рисунок 63). Для добавления 

карты к сервису Mir Pay необходимо, чтобы на устройстве уже было установлено 

приложение Mir Pay.  

 

 
Рисунок 63 

 

В открывшейся форме нажать кнопку «Привязать карту к Mir Pay», затем кнопку 

«Перейти», «Добавить карту в Mir Pay» и «Продолжить» (см. Рисунок 64, Рисунок 65). 

 

    
Рисунок 64 



 

 

   
Рисунок 65 

 

Нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок 66). 

 

    
Рисунок 66 

 

В случае если карта уже привязана к Mir Pay, на экране появится сообщение «Данная карта 

уже привязана к Mir Pay (см. Рисунок 67). 

 



 

 

 
Рисунок 67 

 

После регистрации карты в Mir Pay на изображении карты в МП появится логотип сервиса 

(см. Рисунок 68): 

  
Рисунок 68 

 

2.5.3.9.Связь счёта с Картами 

 

На экране выбранной Карты отображается: 

 наименование счета, к которому привязана Карта, 

 сумма на этом счете с указанием валюты (см. Рисунок 69). 

 



 

 

 
Рисунок 69 

 

Если нажать на кнопку «Привязана к счету», можно перейти к экрану счета (см. Рисунок 

70). 

 

 
Рисунок 70 

 

2.5.4. Анализ финансов 

 

Под списком счетов и карт на главном экране МП размещается блок «Анализ финансов» 

(см. Рисунок 71). По умолчанию в нём отображаются расходы текущего месяца. 

 



 

 

 

Рисунок 71 

 

По нажатию на этот блок открывается экран, где можно посмотреть, как расходы, так и 

поступления (см. Рисунок 72). Доступно выбрать произвольный период. Будут показана 

общая сумма операций, а также суммы операций самых популярных категорий клиента. По 

нажатию на категорию ниже будут отфильтрованы и отображены операции из выбранной 

категории. 

 

 

Рисунок 72 

 

2.5.5. Курсы валют 

 

Внизу главного экрана отображается по умолчанию свёрнутый блок «Курсы валют». По 

нажатию на него он разворачивается. В нём можно ознакомиться со списком и курсом к 

рублю валют, доступных для снятия в банкоматах Банка (см. Рисунок 73). 

 



 

 

 

Рисунок 73 

 

2.5.6. Платежи и переводы 

 

Для перевода денежных средств необходимо нажать на одну из следующих кнопок (см. 

Рисунок 74): 

 Кнопку «Перевести» на экране выбранного счета; 

 Кнопку «Перевести» на экране выбранной Карты; 

 Кнопку «Платежи» в навигационном меню внизу экрана. 

 

 
Рисунок 74 

 

Отобразится экран с возможностью перевода другому человеку по номеру карты (см. 

Рисунок 75). 



 

 

 
Рисунок 75 

 

Для перевода по номеру Карты необходимо нажать соответствующую кнопку. На экране 

отобразятся наименование Карты списания с указанием ее текущего баланса и поля для 

ввода реквизитов перевода (см. Рисунок 76): 

 номер Карты получателя; 

 сумма перевода; 

 текст сообщения. 

 

 
Рисунок 76 

 



 

 

После ввода всех необходимых полей кнопка «Перевести» станет доступной, на кнопке 

будет указана сумма перевода (см. Рисунок 77). 

 

 
Рисунок 77 

 

После нажатия на кнопку отобразится экран подтверждения перевода (см. Рисунок 78), где 

к указанным ранее значениям будут добавлены следующие: 

 банк получателя; 

 сумма комиссии, которая будет удержана сверх переводимой суммы с отправителя 

перевода. 

 
Рисунок 78 

 



 

 

В случае неверно указанного номера Карты, после нажатия кнопки «Перевести», поле 

«Введине номер карты получателя» подсветится красным цветом (см. Рисунок 79). 

 

 
Рисунок 79 

 

После нажатия на кнопку «Перевести» необходимо ввести код подтверждения из SMS, 

поступившего на номер мобильного телефона (см. Рисунок 80). 

 

 
Рисунок 80 

 

После совершения перевода МП покажет форму подтверждения перевода (см. Рисунок 81).  

 



 

 

 
Рисунок 81 

 

На форме доступны следующие действия: 

 повторить перевод (пиктограмма с двумя округлыми стрелками); 

 загрузить и открыть чек (см. Рисунок 82). 

 
Рисунок 82 

 

2.5.7. История операций 

 

История операций доступна по выбранной Карте. Если Карта не выбрана (в случае, когда 

переход на экран Истории операций совершен через главный экран, по кнопке в нижнем 

навигационном меню), то отобразится экран, представленный на изображении ниже, где 

отражены операции по всем картам (см. Рисунок 83). 

 

Для просмотра операций только по конкретной карте в верхней части формы среди 

доступных фильтров необходимо выбрать фильтр «Карта» и нажать на него. МП покажет 

форму выбора карты (см. Рисунок 84). 



 

 

 

 
Рисунок 83 

 
Рисунок 84 

 

 

При просмотре списка операций (см. Рисунок 85) можно: 

 Выбрать тип операции; 

 Задать период операции; 

 Задать сумму (от-до). 

 

 
Рисунок 85 

 



 

 

Пользователь может просмотреть более подробную информацию по операции. Для этого 

необходимо нажать на требуемую операцию из списка, и МП покажет форму с деталями 

операции. 

 

Выбор фильтра периода представлен на рисунке ниже (см. Рисунок 86). 

 

 
Рисунок 86 

 

Выбор фильтра суммы операции в диапазоне «от» и «до» представлен на рисунке ниже (см. 

Рисунок 87). 

 
Рисунок 87 

 

Также в истории операций доступен поиск по типу операции (см. Рисунок 88). 

 



 

 

 
Рисунок 88 

 

2.5.8. Чат с банком 

 

Если нажать на кнопку «Чат» в нижнем навигационном меню главного экрана МП, 

откроется экран, где отображается чат со службой технической поддержки Банка. На экране 

отображаются сообщения и поле для ввода.  

 

Если нажать на кнопку с иконкой «+», можно загрузить файл из галереи мобильного 

устройства или хранилища (см. Рисунок 89). 

   
Рисунок 89 

 

2.5.9. Дополнительно 

 



 

 

Если нажать на кнопку «Ещё» в нижнем навигационном меню главного экрана МП, 

откроется экран с дополнительной информацией (см. Рисунок 90). На экране отображаются 

кнопки перехода к спискам точек обслуживания (офисов и банкоматов), а также контакты 

Банка и информация о МП. 

 

  
Рисунок 90 

 

Если нажать на кнопку «Адреса обслуживания», отобразится перечень точек обслуживания 

с указанием адреса (см. Рисунок 91).  

 

  
Рисунок 91 

 

Если нажать на точку обслуживания, отобразится или скроется график работы выбранной 

точки.  



 

 

Если нажать на иконку лупы (поиска), станет доступным поле ввода для фильтрации по 

ключевому слову, введенному в это поле. Фильтрация производится автоматически при 

изменении строки. 

Если нажать на иконку фильтрации, МП отобразит форму с переключателями по типам 

операций и параметрам точек обслуживания (см. Рисунок 92). 

 

 
Рисунок 92 

 

Доступны фильтры по следующим параметрам: 

 Возможность снятия наличных; 

 Возможность пополнения карты; 

 Работает круглосуточно. 

 

Возможен выбор нескольких параметров одновременно. 

 

Контакты для связи с Банком указаны на кнопках (см. Рисунок 93).  

 

  
Рисунок 93 

 

Если нажать кнопку с номером телефона, откроется сервис вызова, установленный по 

умолчанию для набора указанного номера.  



 

 

Если нажать кнопку Web-сайт, откроется страница банка в выбранном по умолчанию 

браузере. 

 

Версия МП отображается на отдельном экране, после того как нажать на кнопку «О 

приложении» (см. Рисунок 94). 

 

 
Рисунок 94 
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