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Аннотация 

Настоящий документ является руководством пользователя веб-приложения 

Информационной системы «Мой банк 2.0». 

В документе приведены сведения о назначении и условиях применения Системы, 

подготовительных действиях и операциях, которые выполняет пользователь при работе с 

Системой. 
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Сокращения 

Платёжная 

карта 

Банковская пластиковая карта с магнитной полосой. 

Мобильное 

устройство 

Смартфон 

МП Мобильное приложение 

Перевод Оплата посредством перевода средств между картами. 

 

Платеж Немедленная оплата услуг в пользу поставщика из списка доступных 

в приложении с карты Клиента или немедленная оплата по 

свободным реквизитам получателя 

Система Мобильное приложение «Мой банк 2.0» 

Операция Любые активные действия клиентов, приводящие к изменениям по 

Картам или счетам  (проведение платежей и переводов, смена статуса 

и другие действия) 



 

 

1 Введение 

1.1 Область применения 

Информационная система «Мой банк 2.0» предназначена для предоставления Клиенту 

финансового института функциональности по дистанционному банковскому 

обслуживанию. 

1.2 Установка приложения Мой банк 2.0 

Веб-приложение входит в комплект поставки Мой банк 2.0 и доступны для использования 

после настройки интеграционных взаимодействий с инфраструктурой Банка. 

1.3 Краткое описание возможностей 

Система предоставляет следующие возможности: 

- Регистрация в приложении; 

- Авторизация в приложении; 

- Восстановление пароля; 

- Смена логина пользователя; 

- Просмотр информации по платёжным картам; 

- Установка лимитов по карте; 

- Просмотр истории операций по платёжным картам; 

- Перевод на карту клиента другого банка по номеру карты; 

- Просмотр информации по офисам и банкоматам; 

- Чат с техподдержкой банка. 

1.4 Уровень подготовки пользователя 

Пользователи должны иметь базовые навыки работы с настольными компьютерами и 

мобильными устройствами. 

1.5 Перечень эксплуатационной документации, с которыми необходимо ознакомиться 

пользователю 

Перед началом работы пользователю рекомендуется ознакомиться с настоящим 

документом. 



 

 

2 Назначение и условия применения 

2.1 Виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначено данное 

средство автоматизации 

Система позволяет автоматизировать полный спектр функций онлайн-банкинга, 

необходимый клиенту как пользователю веб-приложения. Перечень функций в п. 1.3. 

2.2 Условия, при соблюдении (выполнении, наступлении) которых обеспечивается 

применение средства автоматизации в соответствии с назначением 

Для использования приложения необходимо настольное устройство с операционной 

системой Windows не ниже 10 версии или macOS не ниже версии 11.7.6. Для начала работы 

необходимо перейти по ссылке https://rosreestr.cloud.fynative.ru/ и пройти авторизацию. 

Приложение доступно для использования с мобильных устройств без использования VPN. 

https://rosreestr.cloud.fynative.ru/


 

 

3 Описание операций 

3.1 Регистрация пользователя 

Для доступа к функционалу веб-приложения Мой банк 2.0 необходимо пройти процедуру 

регистрации. Для возможности регистрации пользователь должен быть клиентом банка и 

держателем хотя бы одной карты банка. Регистрация пользователя возможна по номеру 

телефона, дате рождения пользователя и номеру карты. 

Для регистрации в веб-приложении необходимо перейти по ссылке 

https://rosreestr.cloud.fynative.ru/sign-up. 

  

Для регистрации необходимо ввести номер карты, действительный номер телефона, 

указанный в договоре с банком, выбрать дату рождения из календаря и нажать кнопку 

«Продолжить» (см. Рисунок ). 

 

 

Рисунок 1 

Далее необходимо ввести OTP-код (Рисунок ). Кнопка доступна для нажатия после ввода 

кода подтверждения. 

https://rosreestr.cloud.fynative.ru/sign-up


 

 

  
Рисунок 2 

Затем необходимо ввести CVV2, и нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок ). Кнопка 

доступна для нажатия после ввода CVV2. 

 

Рисунок 3 

После ввода CVV2 необходимо создать аккаунт пользователя. На странице необходимо 

ввести логин, пароль, подтверждение пароля и нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок 

). Кнопка доступна после заполнения всех полей. 

   



 

 

 

Рисунок 4 

На этом регистрация пользователя окончена. После успешной регистрации система 

отобразит форму с сообщением об успешном создании аккаунта и кнопкой «Далее» (см. 

Рисунок ) для перехода к авторизации. 

 

Рисунок 5 

 

  



 

 

3.2 Авторизация 

Авторизация необходима при входе на устройстве с использованием зарегистрированного 

аккаунта. Для авторизации в веб-приложении необходимо перейти по ссылке 

https://rosreestr.cloud.fynative.ru/sign-in. На странице авторизации ввести логин, пароль и 

нажать кнопку «Продолжить» (Рисунок ). 

 

Рисунок 6 

Далее ввести OTP-код, который пришёл на указанный при регистрации аккаунта номер 

телефона (Рисунок ). 

 

Рисунок 7 

После успешного ввода проверочного кода процесс авторизации будет завершен. 

https://rosreestr.cloud.fynative.ru/sign-in


 

 

3.3 Восстановление пароля пользователя 

Для восстановления пароля пользователя необходимо нажать на кнопку «Забыли пароль?» 

на странице авторизации (см. Error! Reference source not found.). 

 

Рисунок 8 

На странице восстановления пароля необходимо ввести номер карты, действительный 

номер телефона, указанный в договоре, выбрать дату рождения из календаря и нажать 

кнопку «Продолжить» (см. Рисунок 9). 

 

Рисунок 9 

 

Затем необходимо ввести OTP-код, пришедший на указанный номер для подтверждения, и 

нажать кнопку «Продолжить» (см. Рисунок ). 



 

 

 

Рисунок 10 

 

После верного ввода OTP-кода система отображает страницу восстановления пароля. На 

странице необходимо ввести новый пароль, подтверждение пароля и нажать кнопку 

«Продолжить» (см. Error! Reference source not found.). 

 

 

Рисунок 11 

После успешного восстановления пароля система отобразит форму с сообщением об 

успешном восстановлении пароля и кнопкой «Войти» (см. Error! Reference source not 

found.). 



 

 

 

Рисунок 12 

Далее система отобразит первоначальную страницу (Error! Reference source not found.), 

на которой можно ввести логин, измененный пароль и совершить авторизацию. 

3.4 Профиль 

Для просмотра и редактирования профиля необходимо нажать на кнопку «Профиль» в 

строке меню (см. Error! Reference source not found.). 

 

 

Рисунок 13 

Профиль содержит следующие разделы:  

- кнопка «Изменить код для входа»;  



 

 

- кнопка «Изменить пароль»; 

- кнопка «Изменить логин»; 

- кнопка «Показать закрытые (заблокированные) карты»; 

- кнопка «Выйти из аккаунта»; 

- Отображение номера телефона, к которому привязан аккаунт пользователя. 

3.1.1. Изменить логин 

Для смены логина необходимо перейти в раздел «Изменить логин» в профиле. Далее 

необходимо ввести старый логин и новый логин (Рисунок 14). 

 

Рисунок 14 

 

3.1.2. Изменить пароль 

Для изменения пароля необходимо перейти в раздел «Изменить пароль» в профиле. 

Система отобразит форму смены пароля (см. Рисунок 15). 



 

 

 

Рисунок 15 

 

3.1.3. Выйти из аккаунта 

Для выхода из аккаунта, необходимо нажать «Выход из аккаунта» в профиле.  Система 

отобразит форму подтверждения выхода (см. Рисунок 16). 

 

Рисунок 16 

 

3.1.4. Отображение номера телефона 



 

 

В профиле отображено поле, в котором указан номер телефона, к которому привязан 

аккаунт пользователя (см. Рисунок 17). 

 

Рисунок 17 

3.5 Счета и карты 

Список счетов и привязанных к нему карт отображается в левой части страницы веб-

приложения со следующей информацией (см. Рисунок 18): 

- текущий остаток средств на счете; 

- валюта счета 

- последние 4 цифры номера карты или имя карты. 

 

Рисунок 18 

Для просмотра информации о карте, истории операций необходимо выбрать карту из 

списка на странице. Информация по выбранной карте содержит следующие данные и 

действия (см. Рисунок 19): 

- общая информация по карте: текущий остаток средств на карте, название карты, тип 

карты (дебетовая/кредитная), платежная система, статус (заблокирована, активна, 

заморожена); 

- доступные действия по карте: заблокировать/заморозить; 

- реквизиты карты: номер карты, срок действия, CVV. 



 

 

 

Рисунок 19 

3.1.5. Изменение названия карты 

Чтобы изменить название карты, необходимо нажать на пиктограмму карандаша, ввести 

новое наименование, нажать «Применить» (см. Рисунок 20). 

 

Рисунок 20 

  



 

 

3.1.6. Реквизиты карты 

Реквизиты карты доступны для просмотра по нажатию на кнопку «Показать» на экране с 

выбранной картой (Рисунок 21). 

 

Рисунок 21 

В результате нажатия кнопки «Показать» в полях будут отображены данные по карте 

(см. Рисунок 22): 

- незамаскированный номер карты (с кнопкой быстрого копирования значения); 

- незамаскированный срок действия (с кнопкой быстрого копирования значения); 

- замаскированный CVV. 

 

Рисунок 22 

Чтобы отобразилось значение CVV, необходимо нажать на пиктограмму перечеркнутого 

глаза (рядом с полем) и ввести OTP-код, направленный на номер телефона, указанный при 

регистрации аккаунта (см. Рисунок 23). 



 

 

 

Рисунок 23 

3.1.7. Блокировка карты 

Чтобы заблокировать карту, необходимо нажать кнопку «Заблокировать» на экране 

выбранной карты (Рисунок 19) и выбрать причину блокировки (Рисунок 24). 

 

Рисунок 24 

После нажатия на кнопку «Заблокировать карту» карта будет заблокирована и по ней 

нельзя будет совершать операции. После этого действия разблокировать карту нельзя. 

3.1.8. Заморозить карту 



 

 

Чтобы заморозить карту, необходимо нажать «Заморозить» на экране выбранной карты 

(Рисунок 25). 

 

Рисунок 25 

 

По замороженной карте недоступно изменение лимитов, снятие наличных и перевод (со 

счета, к которому привязана карта, перевод доступен). Чтобы разморозить карту 

необходимо нажать на кнопку «Разморозить». 

3.6 Переводы 

Перевод с карты доступен по нажатию на кнопку «Переводы» (см. Error! Reference 

source not found.).  

 

Error! Reference source not found. 



 

 

На экране отобразятся имя карты списания с текущим балансом, с которой произойдет 

списание и поля, для ввода реквизитов перевода: 

- номер карты получателя; 

- сумма перевода; 

- текст сообщения. 

После ввода всех необходимых полей, кнопка «Продолжить» станет доступной. После 

нажатия на кнопку отобразится экран подтверждения перевода, где к указанным ранее 

значениям будут добавлены следующие: 

- банк получателя; 

- сумма комиссии, которая будет удержана сверх переводимой суммы с отправителя 

перевода.  

После нажатия на кнопку «Перевести» необходимо ввести OTP-код, отправленный на 

номер телефона. 

В результате перевода на экране будет отображена форма подтверждения перевода. На 

форме доступны следующие действия: 

- повторить перевод (пиктограмма с двумя округлыми стрелками); 

- скачать чек. 

3.7 Лимиты по карте 

Чтобы установить лимиты по карте нужно перейти по кнопке «Лимиты по карте», выбрать 

карту и установить желаемый лимит (см. Рисунок 27). 

 

Рисунок 27 

При нажатии на кнопку отображается форма со следующими доступными лимитами: 

- Общий лимит снятия наличных в иностранной валюте в собственной сети банкоматов; 



 

 

- Снятие наличных; 

- Все операции по карте; 

- Покупки и платежи в интернете. 

По каждому лимиту отображается текущий установленный лимит и максимально 

возможный лимит для установки. 

3.8 История операций 

Пользователь имеет возможность просмотра списка операций по выбранной карте 

пользователя. Для просмотра операций по карте необходимо нажать на кнопку «История 

операций» (см. Error! Reference source not found.). Система отобразит список операций 

по карте и фильтры, по которым можно отсортировать список операций. 

 

Error! Reference source not found. 

История операция доступна по выбранной карте. Если карта не выбрана, то отобразится 

история операций по счету. 

При просмотре списка операций возможно: 

- Выбрать карту; 

- выбрать категории операции (доходы/расходы); 

- выбрать типа операции; 

- задать периода операции; 

- задать суммы (от-до). 

Пользователь имеет возможность просмотра подробной информации об операции. Для 

этого необходимо нажать на требуемую операцию из списка, и система отобразит форму с 

деталями операции. 

 



 

 

3.9 Чат с банком 

При нажатии на кнопку «Чат» в нижнем правом углу приложения, открывается экран, 

где отображается чат со службой технической поддержки банка. На экране 

отображаются сообщения и поле для ввода. При нажатии на кнопку с иконкой 

«Скрепка» возможно загрузить файл из устройства или хранилища (см. Рисунок 29). 

 

Рисунок 29 
 

4. Progressive Web Application (PWA-приложение) 

Чтобы сохранить закладку на рабочем столе мобильного устройства необходимо:  

1. В браузере перейти по ссылке https://rosreestr.cloud.fynative.ru/sign-in  

2. Открыть контекстное меню страницы 

3. Нажать кнопку «Добавить на рабочий стол/на экран Домой» 

4. Иконка появится на экране смартфона. 

Далее запускаем приложение с иконки «Мой банк 2.0» и тестируем PWA 

(отображение без строки поиска и компонентов браузера).   

https://rosreestr.cloud.fynative.ru/sign-in
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